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Un parcours d'excellence guidé par I'engagement continu.

Notre organisation a également fait face a
un changement significatif au sein de notre
haute direction cette année. Nous avons dit
au revoir a Florence Ngenzebuhoro, notre
ancienne PDG, qui a entamé une nouvelle
aventure professionnelle. Florence a été
une figure de proue de notre organisation,
apportant un leadership et une vision qui
ont grandement contribué a faconner notre
parcours. En effet, elle nous a aidés a
atteindre des résultats financiers sans
précédent, a renforcer notre position de
leader dans la francophonie ontarienne en
matiére de services sociaux et de santé
communautaire, tout en accroissant notre
visibilité au Canada et a l'international. Nous
sommes profondément reconnaissants envers
Florence pour son dévouement et lui
souhaitons tout le succes dans ses nouvelles

entreprises.

Je tiens également a remercier Estelle
Duchon d’avoir accepté les responsabilités
de PDG par intérim. Sa gestion
collaborative et efficace durant cette
période de transition a été cruciale,
témoignant de la confiance que le CA
accorde a son engagement envers le
maintien d’une direction solide et
visionnaire. Grace au leadership éprouvé
d’Estelle et de son équipe de direction,
nous avons pu traverser ces moments de
changement tout en préservant notre cap

vers un avenir prometteur.

Mes remerciements vont aussi a I'endroit de
I'ensemble du personnel du CFGT pour son
travail indéfectible visant a mieux servir les
francophones du Grand Toronto. Les taux
remarquables de satisfaction des clients* sont
la preuve de leur engagement et leur
excellence professionnelle dans la livraison de
services vitaux pour leur communauté avec
prés de 90 % des clients qui se disent
satisfaits ou tres satisfaits. Ces résultats tres
positifs ont été rendus possibles grace a nos
bailleurs de fonds, a qui nous exprimons
toute notre gratitude pour leur soutien et leur

confiance.

Pour finir, je tiens a remercier
chaleureusement mes collegues du Conseil
d’administration pour leurs efforts et leur
collaboration continus, et ce, toujours dans

un contexte en pleine évolution.

Au nom du CFGT, je vous remercie toutes et

tous trés sincérement.

o éene

Aliou Séne

Président du Conseil d’administration

* Le CFGT emploie le masculin dans ce rapport d'impact uniquement pour alléger le texte. Nous reconnaissons que le francais

est une langue fortement genrée et que plus de travail doit étre fait pour favoriser I'inclusion des femmes et des personnes

transgenres et non binaires dans les structures mémes de la langue.
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FAITS SAILLANTS DE 2023-2024

01 » Un Centre qui répond a des besoins

grandissants: 1,5x le nombre de
demandes de services par rapport a
2022-2023.

02 ) Une démarche d’excellence et de

qualité: Le Centre est fier d'étre
certifié par le Centre canadien de
I'agrément, une évaluation d'une
tierce partie fondée sur des pratiques
organisationnelles reconnues, qui
favorisent I"amélioration continue de
la qualité, et des services

communautaires efficaces et réactifs.

03 » Projet pilote pour augmenter

I'efficacité de la clinique médicale:
Création d'un poste d’infirmiere
navigatrice au niveau de la clinique

pour assister |'équipe et les clients.

04 » Services pré-départ: 1150 clients

servis et un total de 1 265 séances
avec les clients dans le cadre d'un
nouveau programme qui prépare et
accompagne les candidats a
I'immigration avec leur projet

d’immigration au Canada.

05 ) Une éducation enrichie: Plus de

500 jeunes ont recu de l'information
juridique sur leurs droits et
responsabilités a travers des sessions
de visionnement de capsules vidéo
produites par le CFGT.

06 » Connexions communautaires:

QOuverture de 2 nouveaux lieux pour
les cercles de conversation, soit aux
bibliotheques de I'Hotel de Ville de
Toronto, et celle a l'intersection des
rues Jane et Dundas Quest, a
Toronto, pour aider les nouveaux

arrivants a tisser de nouveaux liens.

07 ) Partenaire pour faire avancer la

recherche: Le CFGT, en collaboration
avec I"Université de |'Ontario francais
(UOF) et I’'Université métropolitaine
de Toronto (TMU), a été I'hote du
lancement du premier Observatoire
en immigration francophone, visant a
mobiliser, élargir et consolider les
connaissances en immigration

francophone au Canada.

08 » Expansion des services: Le site de

Scarborough est de plus en plus
connu et de nouveaux services
(services juridiques, petite enfance) y

sont désormais offerts.

09 » Année anniversaire pour les services

juridiques: Le CFGT a célébré les

20 ans de ses services d'aide juridique
cette année. La clinique juridique se
distingue par son modéle de services
gratuits et intégrés, accompagnant
plus de 1 500 clients francophones par

année.
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En 2023-2024, nous avons accueilli:

01
AEROPORT PEARSON

» 3454 nouveaux arrivants francophones

» 45 344 nouveaux arrivants anglophones et

allophones

02

SERVICES PRE-DEPART

» 1150 clients servis
» 1 265 séances avec les clients

» 12 webinaires

03

SERVICES D'ETABLISSEMENT

» 416 clients des services d’établissement
» 152 nouveaux clients

» 175 participants aux 8 activités/ateliers sur
divers sujets en matiere d'établissement
(finances, santé, civisme, éducation, droits

et responsabilités, etc.)
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04
PIDEF

» 142 clients dans le Programme d’intégration

dans les écoles francophones (PIDEF)

» 549 participants aux 60 activités du PIDEF

05

CONNEXIONS
COMMUNAUTAIRES

» 194 clients du programme

» 555 participants aux 61 activités

06

EXPERICA

» 45 clients du programme
» 27 activités
» 89 participants

» 14 clients sur 48 inscrits ont été placés au

total dans leur domaine.

07

EMPLOYABILITE-ADULTES

» 314 clients
» 13 activités

» 79 participants
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@ EMPLOI ET ENTREPRENEURIAT

Description des besoins

La région du Grand Toronto, comme partout ailleurs au Canada et dans le monde,
souffre d'une profonde pénurie de main-d’ceuvre qualifiée. En méme temps, bon
nombre de francophones sont a la recherche d’emplois ou de nouvelles compétences
pouvant améliorer leur employabilité. Cela comprend notamment les nouveaux
arrivants d’expression francgaise et les personnes ayant le frangais comme seule langue
officielle parlée et comprise, qui représentent la grande majorité de la clientele et pour

qui les barrieres a 'emploi demeurent souvent tres élevées.
Description des services

Le CFGT offre des services d’emploi gratuits et privilégie une approche holistique pour
venir en aide aux francophones de la région du Grand Toronto qui sont a la recherche
d'un emploi ou qui souhaitent suivre une formation professionnelle. Plusieurs nouveaux
projets sont en cours afin d'élargir I'offre de ces services et de répondre aux besoins
des clients. Cela comprend des webinaires, des ateliers et des formations en ligne, afin

d’accompagner au mieux nos clients.

L'expertise d'intervention des Services d'emploi porte sur |'orientation et la gestion de
carriere, la recherche d’emploi, I'aide a I'emploi a travers le mentorat et le bénévolat, le
counseling, la gestion d'événements, la veille et la gestion de |'information liée au
marché du travail et a I'employabilité, I'animation d’ateliers, |'offre de programmes
d'acces a I'emploi pour les jeunes, les femmes désireuses d'entreprendre et les
personnes souhaitant perfectionner leurs compétences langagiéres, ainsi qu’un

programme en service a la clientéele.

Les Services d’emploi appuient également les entreprises qui cherchent a embaucher
de la main-d’ceuvre qualifiée et bilingue. La plateforme « Connexion emploi
francophone » est un espace virtuel créé pour appuyer autant les chercheurs d’emploi

que les employeurs et les entrepreneurs.

L'objectif est d'accompagner les clients dans leur réussite professionnelle en mettant a
leur disposition des outils, des conseils et des astuces pour maximiser leurs chances de

succes.
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PROMOTION DE LA SANTE

01

EDJ MALADIES CHRONIQUES

) Présentation de nombreux webinaires sur la santé, en

collaboration avec les départements internes et des experts de la

communauté.

) Participation a la Semaine de la santé mentale, incluant des

webinaires et de la distribution de support.

) Célébration de la Semaine de la santé et du bien-étre

communautaire.

) Participation avec les autres départements du Centre a des
campagnes de promotion de la vaccination et du systeme de

santé en Ontario.

) Promotion de divers thémes de santé aupres de la communaute,
dans plusieurs localisations, afin de connecter les communautés
francophones éloignées comme Kleinburg, Markham et
Etobicoke.

CLUB SANTE

) Sorties en famille: Plusieurs activités variées pour promouvoir la

santé physique, faire marcher les clients et sortir de l'isolement.

» Création d'une nouvelle activité Club de foot en collaboration
avec |'équipe de la petite enfance pour promouvoir |'activité
physique et la santé en général, plus particulierement chez les

enfants et les familles francophones. C’est bien apprécié par les

familles, car il n'y a pas d'activités de sport dédié aux

francophones pendant toute |'année.
) Participation a des activités communautaires.
» Campagne de vaccination pour ainés dans la communauté.

)» Distribution gratuite de trousses sanitaires, aiguillage vers les
bonnes ressources et animation d’ateliers afin de sensibiliser les

couches sociales les plus vulnérables sur la vaccination en général.
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PROMOTION DE LA SANTE

» Programme offert sur les sites cliniques du CFGT a
Richmond et a Fairview, ainsi que dans la communauté avec
notre partenaire au Centres d’'Accueil Héritage (CAH).

» Dédié aux personnes agées, les personnes diabétiques et
les personnes vivant avec des maladies chroniques. Offert
par une infirmiére spécialiste en santé des pieds pour
prévenir les complications séveéres aux pieds et aux

membres inférieurs.

03
PROGRAMME DIABETE

O Suivis individuels

L » Prévention du diabéte de type 2 pour les personnes a risque.
» Développement de I'autonomie fonctionnelle par la

gestion de la santé.

» Réduction et prévention des complications en lien avec
le diabete.

» Acquisition des connaissances nécessaires pour

promouvoir une alimentation saine.

» Diffusion de I'information fiable, basée sur des données

probantes.

Clinique d'autogestion du diabéte

» Développement de compétences d'autogestion,

d’autonomie fonctionnelle par la gestion de sa santé et

de bonnes habitudes de vie sur le plan physique et
psychologique.
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PROMOTION DE LA SANTE

Diabéte Action
» Offre d'ateliers en virtuel ou en personne avec des themes

variés.

Mois du Diabéte

» Journée portes ouvertes le mardi 14 novembre 2023 au

CFGT pour le grand public.

» Conseils sur le diabéte par une infirmiére et une
diététiste agréée en diabete.
» Dépistage sur place de la glycémie (taux de

sucre/glucose dans le sang.)
» Prise de la tension artérielle.
» Calcul de I'indice de masse corporelle (IMC).

» Remise de la documentation et de pamphlets sur le
diabéte.

» Collation nutritive et santé.

04
NUTRITION

Programme d’éducation sur la nutrition et d'aide

aux clients dans la gestion de leur santé

nutritionnelle globale.

Consultations individuelles:

» Rendez-vous avec les clients en personne ou en virtuel pour

du soutien individuel ou en famille.

Webinaires sur les themes suivants:

» Alimentation saine a petit budget

» Bien nourrir sa famille : Le Guide alimentaire canadien
» Alimentation saine pour les enfants

» La santé a toutes les tailles: les préjugés sur le poids
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PROMOTION DE LA SANTE

Activités/ateliers de groupe en personne sur nos divers sites:

» Programme Pas-a-pas: atelier d’éducation et de soutien
pour les femmes enceintes et les parents d’enfants de 0 a

1an.

» Les P’tits marmitons: programme de nutrition et d’activité
physique pour les enfants de 4 a 8 ans avec leurs parents.
Animé par une diététiste et une intervenante en petite

enfance.

05

INTERPRETATION MEDICALE

» Service qui facilite I'accés aux services de la santé ainsi que
la communication entre les professionnels anglophones et
les clients francophones, et ce, dans un contexte

multidisciplinaire et multiculturel.

» Ce service vise a permettre au client de comprendre sa
situation, a évaluer les options qui lui sont présentées, et a

prendre des décisions éclairées.

06

SOUTIEN A LA GESTION DU
VIH/SIDA

Gestion de cas individuels

» Approche sur mesure pour organiser et gérer la prise en
charge individuelle des personnes vivant avec le VIH de
facon systématique et appropriée. Cela se fait au moyen
d’un soutien direct ou des références, toujours en accord

avec les objectifs préétabilis.
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PROMOTION DE LA SANTE

Groupe de soutien

) Rencontre mensuelle strictement réservée aux personnes

vivant avec le VIH.

» Un espace réservé aux pairs pour exprimer leurs vécus.

Groupe de discussion afro-caribéen

» Rencontre mensuelle ouverte au grand public du Grand
Toronto, en vue de vulgariser les connaissances sur le
VIH et de sensibiliser les jeunes sur la problématique des
infections transmissibles sexuellement et par le sang

(ITSS).

» Parmi les thématiques et activités organisées cette année:

« Causerie sur le dépistage des maladies suivantes:
Ostéoporose, cancer du sein, cancer du colon, cancer
du col de |'utérus et de la prostate.

« Sensibilisation contre le cancer du sein — Journée
portes ouvertes.

« Le trouble affectif saisonnier

« Sortie dans les musées (Art Gallery Ontario et les parcs
en plein air)

o Journée mondiale de lutte contre le sida

Journée canadienne de sensibilisation au
VIH/sida des communautés africaines,
caraibéennes et noires (ACN)

» Le programme VIH/sida a organisé un forum le
samedi 24 février 2024, au Courtyard Toronto Downtown

avec ses clients, ses partenaires et ses alliés

» Les discussions ont été animées par deux intervenants
spécialistes du VIH, D" Pascal Djiadeu et M. Benoit Racette, sur
les thémessuivants:

« Les enjeux de vulnérabilité des communautés ACN, sur la
prévention du VIH (Prophylaxie pré- et post-exposition —
PrEP et PEP), 'autodépistage et le risque de transmission
(réle de la charge virale et la co-infection).

« Les enjeux de la criminalisation migratoire et relative au
VIH au Canada.
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PROMOTION DE LA SANTE

07

PROGRAMME DE
NAVIGATION AVEC UNE
INFIRMIERE NAVIGATRICE

Ce projet pilote a été développé en raison de la complexité
du systeme torontois de la santé, du temps que les médecins
et les infirmiers praticiens consacrent aux taches
administratives ainsi que du fait des barrieres linguistiques que

rencontrent les clients francophones.

Le role de l'infirmiére navigatrice est de travailler en
partenariat avec les médecins de famille et d’autres membres
de I'équipe de soins afin de prodiguer des soins aux clients et
d’aider a éliminer les obstacles aux soins, lesquels peuvent

étre de nature individuelle ou systémique.

Elle utilise une approche centrée sur la personne qui vise a
améliorer la prestation des soins de santé, en aidant les clients
a obtenir des services adaptés a leurs besoins. Elle mise
également sur une approche systémique visant a soutenir les
clients dans le systéme de santé, en facilitant les liens et les
prises de contact. L'infirmiére a d'autres fonctions,
I'accompagnement, la défense des intéréts, I'éducation a la
santé, la gestion de cas et la facilitation de I'autogestion entre

autres.
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FAITS SAILLANTS

Grace au soutien de nos bailleurs de fonds et a notre gestion rigoureuse, nous avons

pu maintenir une situation financiere stable et poursuivre notre mission avec succeés.
Voici quelques points clés de nos états financiers:

/ Le Centre a regu un total de 18 475125 $ en subventions et contributions de

diverses sources gouvernementales et autres.

/ Le Centre a maintenu des ressources solides, nous permettant de répondre
efficacement a nos obligations financieres et de saisir les opportunités de

développement.

/ Malgré une augmentation de nos activités, nous avons géré nos dépenses de

maniére efficiente pour assurer la viabilité financiére a long terme du Centre.

Ces résultats témoignent de notre engagement continu a servir la communauté avec
intégrité et transparence. Nous remercions sincerement tous nos bailleurs de fonds,

partenaires et collaborateurs pour leur soutien inestimable.

Recettes Dépenses

Hausse du financement de 10,61 % 2023-2024

en 2023-2024 Total: 18 638 149 $
2023-2024

Total: 19252217 $

B Gouvernement fédéral: 6 645 265 %

B Gouvernement provincial: 9411 791$%
B Gouvernement municipal: 1844099 $
M Autres:1351062%

2022-2023
Total: 17 405898 $

B Gouvernement fédéral: 5261971 $
B Gouvernement provincial: 9414537 $
B Gouvernement municipal: 1390735 $
M Autres: 1338655 $

2023-2024 2022-2023
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POINTS DE SERVICES

CENTRE-VILLE TORONTO —
SIEGE SOCIAL

555, rue Richmond Quest, Toronto, ON M5V 3B1
Téléphone: Tous services 416 922-2672
(sauf les services d'emploi — 416 962-4600)
« Clinique médicale — 303-A
+ Services d'aide juridique — 303-H
+ Santé mentale et développement de |'enfance
—303-E&F
» Services aux nouveaux arrivants — 303-G
+ Services d’emploi — 303-B
« Administration et relations communautaires —
303-D

CENTRE-VILLE TORONTO —
LOWER SPADINA

20, avenue Lower Spadina, Toronto, ON M5Y 271
Téléphone: 416203-1220

+ Programme Connexions communautaires

« Programme d'intégration dans les écoles
francophones (PIDEF)

+ Coin de la petite enfance ON y va

NORTH YORK

5, chemin Fairview Mall, bureau 280,
North York, ON M2J 271
Téléphone: 416492-2672

+ Clinique médicale

NORTH YORK

Centrepoint Language & Skills
6464, rue Yonge, North York, ON M2M 3X4
Téléphone: 416221-4442

« Services d'établissement et d'intégration

YORK

On y va — Ecole élémentaire Sainte-
Marguerite-Bourgeoys

111 John Button Blvd, Markham, ON
L3R 9C1

- Petite enfance
Ony va — Ecole élémentaire La
Fontaine 10110 Islington Ave, Kleinburg,
ON LOJ 1CO

- Petite enfance

SCARBOROUGH

2202, avenue Eglinton Est,
bureau 116,

Scarborough, ON M1L 2N3
Téléphone: 416 849-8258

+ Services d'établissement et d'intégration

+ Services d’emploi (sur rendez-vous)

PEEL-HALTON

3660, rue Hurontario , 6e Etage,

suite 601, Mississauga, ON L5B 3C4
Téléphone: 437-317-5648/1-877-480-5540
(a I'angle des rues Hurontario et
Matthews Gate)

Accés Bus 103, 119)

«+ Services d'établissement et d'intégration

« Programme d’intégration dans les écoles
francophones (PIDEF)

« Services d'aide juridique (sur rendez-
vous)

« Services d’emploi (sur rendez-vous)

AEROPORT INTERNATIONAL
PEARSON DE TORONTO

Terminaux 1 et 3 des arrivées internationales
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